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Global Organisation, netvaerksprofil og

servicekapacitet

Kuehne+Nagel blev grundlagt af August Kuehne og
Friedrich Nagel i Bremen den 1. juli 1890.

Gennem organisk veekst understgttet af strategiske
opkab er Kuehne+Nagel blevet en af verdens farende
logistikudbydere. Som fgrstevalgslogistik-partner for
mange af verdens stgrste virksomheder er vi i stand til
at tilbyde vores kunder adgang til betydelig erfaring,
ekspertise og ressourcer.

Kuehne+Nagel Danmark — kort

Kuehne+Nagel A/S startede i 1955 og har hovedkontor
i Taastrup. Vi tilbyder et komplet sortiment af
logistikydelser via vores 7 lokale kontorer fordelt i
Danmark. Vi er ca. 300 engagerede medarbejdere,
som er Klar til at tilbyde en lokal som global
logistiklgsning.

Vores faciliteter er placeret i neerheden af de starre
byer og lufthavne, hvilket giver let adgang til vores
globale netveerk.

Service
Kuehne+Nagel er verdens stgrste leverandgr af
sgfragt og luftfragt, og i top 5 pa vejtransport.

Vi har mere end 23.900 specialister i vores globale sg
og luftfragts afdelinger, som er klar til at tilbyde
ekspertradgivning og sikre, at jeres forretningskrav er
opfyldt effektivt.

Steerke partnerskaber med farende leverandgarer
betyder garanteret kapacitet og evnen til at tilpasse
sig voksende volumer - en vigtig fordel ved styring af
globale supply chains.

Alle vores tjenester understgttes af vores online
myKN kundeportal, som er et globalt informations-
system. myKN tilbyder sofistikeret styring af jeres
forsendelser, herunder avanceret synlighed og
overvagning.

Vi har en gennemprgvet "track record” med at levere implementeringer, der omfatter vaesentlige
forretningsaendringer og udviklingen af forsyningskeaeder til branchens farende platforme. Principperne for
konsolidering og samarbejde er kernen i vores prisvindende Igsninger og operationer.

About Kuehne+Nagel

customers entrust us to

manage their logistics worldwide

offices worldwide,
so that we are close
to our customers

sea and air freight forwarder

our target year for reducing
our CO2e emissions by 33%,
aligned with the Science

countries connected
by our network

logistics and supply chain
professionals who give
their all every day

Based Targets (SBTi)

All figures relate to 2022
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Sgfragt med Kuehne+Nagel

4.4 Mio. Service Portfolio

TEU handteret verden
over

Garanteret plads tildeling med
foretrukne sgfragts leverandarer
Fuld synlighed og Track & Trace
for bdde FCL og LCL

EDI integrerede processer og
webbooking

Mere end 12.800 Intermodale transportkoncepter

med lastbil, jernbane eller pram
til dagr-der levering
Palidelig og fleksibel Global in-house toldklarering +
planleegning Handtering af landespecifikke
. licenser, oprindelsescertifikater
Flere ugentlige afgange og dokumenter
Value-added services:
toldklarering, lager, pakning og
Effektiv intermodal transport emballage, samt forsikringer

S Logistik eksperter

Mere end 2.100
egne LCL Lanes

Garanteret plads og udstyr

Leverander alliancer:
partnerskaber med ferende leverandgrer - ”Core Carriers”

Kuehne+Nagel er verdens fgrende

udbyder af sgfragts-logistik. Vores fokus er THE Alliance
at levere konkurrencedygtige, palidelige

men ogsa fleksible lgsninger, som er

tilpasset behov og krav. Dette bliver EI;EW‘_M
. @ YANG MING
understgttet af et dedikeret sgfragts- T
personale samt toldeksperter. -
-
Derudover tilbydes fuld adgang til vores i
globale IT-sys}[/em myKN, r?vorgder bl.a. er st oocL 1ERSK
mulighed for 24/7 online bookning, + EveEncReEn 'E’
synlighed og overvagning pa tveers af hele
forsyningskaeden. Ocean 2M
Alliance

Vores leverandgrer “Core Carriers”

Vi leverer vores transportlgsninger ved at opretholde veletablerede relationer med fgrende leverandgrer.

Disse partnerskaber garanterer kapacitet, nar og hvis det er ngdvendigt og tilsikrer, at vi kan reagere hurtigt og
effektivt pa stigende efterspgrgsel eller pludselig opstaede situationer.
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Globalt LCL sgfragtnetvaerk

= +450 ugentlige LCL direkte
sejladser

= Adgang til alle
transportgralliancer

= Multinationale gateways +
bundling

= | CL er allerede CO2-neutral

= Optimeret containerudnyttelse

Overview of the Kuehne+Nagel service network

Vores globale LCL-kapaciteter

Kuehne+Nagel er den globale nummer 1 inden for LCL-services og er i stand til at bringe Igsninger til
enhver form for LCL-relaterede udfordringer gennem digitalisering, netveerksstyrke og organisation.

Standard LCL LCL optima a@ Rail logistics

= Our own network of direct = Underutilised FCL = Rail service between Asia
and gateway services containers tumed and Europe and vice versa
= Co-loader services into LCL baseload
= Industry knowledge = Cost reduction for customers
against their FCL rates

Customer “mm LCL Expedited Sea-Air ]:

consolidation Service

= Sellers consolidation = Combines our direct services Up to 50% faster than direct

= Buyers consolidation with expedited deliveries sea freight

= Multi country consolidations = Available on TPEB and TAWB Up to 40% cheaper and 50%
greener than direct air freight

Hvordan Kuehne+Nagel driver verdens stgrste LCL-netvaerk?
Kuehne+Nagel maksimerer containerudnyttelsen gennem nogle fa metoder:

Vi har gateway-opsaetning globalt, og disse gateways fungerer som et knudepunkt, hvor gods bliver tilfgrt.
Disse gateways modtager gods fra alle dele af verden til et bestemt bestemmelsesland, hvilket giver os
mulighed for at maksimere vores lastning. Derudover har vi oplysninger om, hvad der forventes baseret pa
booking af forsendelser, der ville flytte 4-8 uger i forvejen. Denne information giver os mulighed for at
planleegge vores CFS-beveegelser.

Sammen med det har vi et Kuehne+Nagel optima produkt, som giver mulighed for nedsatte FCL-priser
og initiativ til at flytte forsendelser som LCL. Dette produkt giver os mulighed for at maksimere vores
udnyttelse.
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Vores samarbejde

Som en del af at veere jeres fremtidige globale sgfragt logistik partner, vil vores ambition veere at levere et
veerditilbud bygget i partnerskab pa tillid.

Til dette har vi alle de rigtige specialister, som er med til at udvikle og vedligeholde:

= Globalt SUSAM Team

9 Kuehne+Nagel medarbejdere er direkte operationelt dedikeret til SUSAM og jeres medlemmer alene i
Danmark og yderligere 3 Kuehne+Nagel medarbejdere supporterer med toldbehandling, rapportering og
lignende. Hertil kommer Key Account teamet med Allan Kjeergaard som jeres Global KAM og Marianne
Dall som Excellence Manager. Udover har vi salgs set-uppet omkring SUSAM, der udger yderligere 6
personer.

= Salgsteam
Salgsarbejde sammen med SUSAM: Allan Kjeergaard, Steen Mogensen, Katrine Pedersen og
Poul Vestergaard

= QOperational Excellence
Kuehne+Nagel fokuserer pa at levere lgbende forbedringer, nye innovationer — Service & Teknologi,
risikostyring

= En global service standard

SUSAM og medlemmerne modtager den samme serviceoplevelse
verden over fra alle vores Kuehne+Nagel kollegaer, som er erfarne,
kompetente og som alle Igbende modtager videreuddannelse for at
sikre et konstant hgjt service niveau.

SUSAM holdet hos Kuehne+Nagel i Danmark:
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Veerdi til SUSAM

+ Sponsoraftale med Sgnderjyske
Siden 2016 har Kuehne+Nagel haft en sponsoraftale med SanderjyskE,
der daekkede savel fodbold, som ishockey og handbold.

| 2022 ggede vi vores engagement i SenderjyskE ishockey og kunne med stolthed
kommunikere til vores samarbejdspartnere, at vi nu var med-hovedsponsor for

= Sports- og sociale arrangementer
Kuehne+Nagel engagerer sig ikke kun gkonomisk i Sgnderjyske, men ogsa personligt gennem flere
af KN medarbejdernes deltagelse i sports- og sociale arrangementer.

”.... Det er jeg dig / jer virkelig enormt helt inde
fra hjertet dybt taknemmelig over

QO OO Mette C Helsinghoff
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Veerdi til SUSAM

= Ugeskriv

Eksklusivt Kuehne+Nagel ugeskriv sendes til alle xuennesnacet (§)

SUSAM medlemmer hver fredag, sa | er informeret

omkring nyeste prisudvikling, markedstrends mv. Spd:t;ring
ge

Disse rapporter inkluderer information om den 3 ';1%“ |

aktuelle industristatus, kapacitets- og efterspgrgsels- ¢ Clobatopsstenns

aendringer, der finder sted pa globale trade-lanes,
indvirkningen af det globale olie- og breendstofmarked
og forudsigelse af fremtidig kapacitet osv. .

Vores Market Intelligence vil lgsbende hjeelpe med at
se, hvor markedet er henne, samt hvordan containermarkedet beveeger sig.

= Hamborg tur

Hamborg tur som vi inviterer SUSAM kunderne pa hvert 2. ar.

Havnerundfart i NAKU, med fagligt indhold og socialt samveer. Frokost og aftensmad i Hamborg inden
turen gar hjemad igen.

EVERGREEA
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Veerdi til SUSAM

= Service kald

Vi tilbyder alle medlemmer ugentlige eller manedlige
Video service kald, som bliver summeret op i en ‘Minutes
of meeting’ (MoM).

Vi anbefaler kvartalsvise og/eller manedlige gennemgange
mellem vores respektive teams, sa vi sikrer, at vi hele

tiden har fingeren pa pulsen, og potentielle udfordringer kan
undgas.

AAAAA

De primaere mal med mgderne er at:
= Give et overblik over de nuveerende og historiske aktiviteter
(en oversigt over rapporterne og/eller KPlI'er, der
males dagligt, ugentligt og manedligt).
= Diskutere afventende problemer, der forbliver ulgste.
= Muligheder for at tilpasse lgsninger til eendrede behov eller gnsker fra kunden.

Teams kald made - OX-ON

Derudover vil vi altid arbejde pa Izbende forbedringer af eksisterende processer og lgbende forbedringer
for at fremme et stadigt langsigtet kundeforhold.

= Rapporter

Hos Kuehne+Nagel kan vi lokalt se globalt og vi tilbyder datterselskabsrapporter, hvor den danske
hovedorganisation har synlighed over deres forretninger i andre lande, bade p& volumen og
omkostningsmaessigt. - Dette er ogsa noget vi tilbyder til alle andre SUSAM kunder, som har brug for
gennemsigtighed i deres globale logistik omkostninger. Alle kunder har ogsa selv mulighed for at se deres
forsendelsesoplysninger 24/7/365 via vores online system myKN.

= Rate kalkulator:

Alle priser der aftales i forbindelse med SUSAM tenderen 2023, eller som efterfglgende bliver tilbudt til
kunderne, vil blive uploadet i vores rate kalkulator og SCFI regulerede priser vil blive opdateret og sendt
ud til alle kunderne hver fredag.

Det er vores ambition, at en ny og mere moderne vil blive implementeret i slutningen af 2023 eller starten
af 2024, safremt en ny aftale falder pa plads mellem SUSAM og Kuehne+Nagel.

= Share Space
Vi bruger i dag platformen ‘BOX’ til at dele information og dokumenter med hinanden i et faelles online
miljg.

I 2023 vil vi for SUSAM og jeres medlemmer skabe et eksternt feellesskab ‘Share Space’ inden for vores
online informationsplatform myKN. Dette feellesskab vil blive brugt som en delt platform mellem SUSAM,
medlemmer og Kuehne+Nagel til at uploade gensidige dokumenter som SOP'er, rate sheets,
mgadereferater fra servicekald, markedsnyheder mm..

= Beeredygtighed

Indtil det er teknisk muligt at reducere CO2 til nul, giver vi vores kunder redskaber til fuldt ud at udligne
CO2-fodaftrykket fra deres forsendelser. Dette gar vi til alle kunder ved at CO2 offsette alle LCL
forsendelser uden merpris. Derudover har vi aftalt at CO2 offsette alle containere sammen med Certex.

11
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Key Account Management

Global Key Account Management Team for SUSAM

mprovements

structure

Value creation
Customer centricity from local to global
Proactive and innovative

Vores Globale Key Account Management Team bestar af vores Executive Sponsor (Jesper Christensen),
som repreesenterer Kuehne+Nagel ledelsen.

Allan Kjeergaard, som ogsa er Global Key Account Manager for SUSAM i dag, vil lede aktiviteter pa
regionalt og globalt niveau. | samarbejde med Excellence Manager Marianne Dall, vil de forsaette med at
understgtter en smidig implementering af ny medlemmer og den Igbende strategiske udvikling af SUSAM.

Det feelles mal er at veere SUSAM's stemme pa alle niveauer og strategisk drive partnerskabet fremad.

Operationel Setup

Kuehne+Nagel Danmark vil styre og styrke de lokale organisationer og specialister rundt om i verden for
at sikre, at muligheder og udfordringer ses fra det rigtige perspektiv og bliver mgdt med de rette
handlinger.

Vores operationelle team, der handterer SUSAM i dag, har samlet +100 ars erfaring med at handtere
forsendelser med lignende krav og betingelser. Teamet vil sikre, at de daglige krav bliver opfyldt, uanset
hvor i verden vi opererer.

For nye medlemmer vil vores team under implementeringen modtage en klar forstaelse af SUSAMs
forretningsmodel og betingelser fra en SOP, der sikrer den rigtige knowhow fra begyndelsen.

13
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Jeres Key Account Team

Vores team er fokuseret pa at skabe vaerdi for SUSAM og jeres medlemmer, sa vores Key Account
Management-teamet vil udvikle og vedligeholde:

Koordinere mgder (servicekald, driftsmgder, QBR og arligt ledelsesmgde)

En forretningsplan og implementeringsplan, samt retningslinjer
for handtering af forsendelser i en SOP

Global organisation med steerk lokal forankring i Danmark

Teet samarbejde og partnerskab

Key Account Management set up
For SUSAM har vi samlet de relevante ngglepersoner til at tage ejerskab af processen og give ekspertise
og erfaring for at levere lgsninger.

Import /
Excellence Crosstrade
Manager Development
Manager

Sea Logistics
Director
Global KAM

Export SUSAM LCL Excecutive
Development Sales Development Sponsor
Manager Contact Manager CEO

Allan Marianne Katrine Poul Steen Rolf Jesper
Kjeergaard Dall Pedersen Vestergaard Mogensen Rosenbech Christensen
+20 ar 8 ar +20 ar +20 ar +20 ar 8 ar +40 ar

14
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Key Account Management

— Samarbejdsmodel

Definition af serviceniveau og teet KPI-styring er en integreret del af onboarding-processen for alle kunder.
Transportgrernes ydeevne overvages omhyggeligt Kuehne+Nagel har etableret vurderingsprogrammer,
der dzekker flere KPI'er, herunder tidsplaner, transittider, bookinger og svartider. Vi udfgrer ogsa
gennemgange af dokumentationsydelse.

Vores proces til implementering og overvagning af KPl'er:

1. Opsaet mal:
Malene vil veere de KPI'er, som SUSAM anmoder om og vil blive gennemgaet og godkendt af
Kuehne+Nagel.

2. Male ydeevne:

Vi méaler lgbende ydeevnen af vores processer og rapporterer dette regimaessigt.

3. Analyser afvigelser:
Hvis der er afvigelser fra det gnskede resultat, vil en grundig analyse af processen blive udfart for at finde
kilden til problemet og afhjeelpe det s& hurtigt som muligt.

4. Design og implementer tiltag:
Efter at have identificeret kilden til problemet, tilpasses processen derefter..

Gennem analyser vil Kuehne+Nagel facilitere procesforbedringer af de samlede serviceydelser til
SUSAM. Vi anbefaler derfor SUSAM og medlemmerne at fastlaegge mader efter den enkeltes behov.

Analyse af SUSAM-data og KPI'er vil danne grundlag for bAde omkostninger og optimeringer — f.eks.
gennem andring af proces, datainformation og best practice mv.

Eksempel pa samarbejdsmodel:

Customer
Review Frequenc Agenda KN participants
- auency ? participants ks

Discuss and define actions on major deviations «  thd . Operational Key Account Manager
Operational - Performance reviews . Operational Care Manager
. Weekly ; - -
review Review core operational improvement areas, short-
term actions
. Review Pl's, KPI's and work on actions and trends -  thd - Key Account Manager
. Financial Review . Excellence Manager
Quarterly -« Emerging issues and resolving actions . Operational Key Account Manager
Business review (or »  Added value Innovation & Continuous Improvement +  Operational Care Manager
monthly) initiatives

. Market and industry trends
. Customer developments

. General business review = thd . Executive Sponsor
X . +  Strategic planning and alignment of partnership +  Key Account Manager
Executive review JEEULITE] objectives

+  Market and industry trends impacting partnership

. . . +  Follow up audit results = thd +  Operational Key Account Manager
Quality review [EITEIN Preparation upcoming audits . Quality Manager

+ Ideation workshop to gain new ideas for projectsto =  tbd +  Key Account Manager
Continuous fill the CI pipeline . Excellence Manager
Annual . . . :
Improvement B Align on focused projects and align resources . Operational Key Account Manager

C Operational Care Manager

15



KUEHNE+NAGEL @

Labende forbedringer

Hvad er vores formal?

Vi mener, at en investering i at lave lgbende forbedringer sammen er en ngglekomponent for, at vi kan
opna langvarig succes sammen. | samarbejde med SUSAM og jeres medlemmer, arbejder vi struktureret
for at opdage hvad der er vigtigt for jer, hvordan jeres forsyningskaeder klarer sig i dag, og hvordan disse
forsyningskaeder kan praestere endnu bedre i fremtiden.

Jeres succes er vores succes, og vi kan kun opna det ved at arbejde i teet samarbejde.
| kan forvente, at vi udforsker omrader med jer sasom:

" Efterspagrgsel og indkgb

= Materiale-bundling og konsolidering
" Transport og netvaerk

" Lagerbeholdning og finanser

" Baeredygtighed

- Markedsudvikling

Vores tilgang
Spargsmalene er lette, men vi er ngdt til at arbejde sammen for at finde de bedste svar.

Ser | muligheder for at forbedre jeres valg af transportform med hensyn til omkostninger,
bzeredygtighed og service?

Udnytter | de optimale ruteplaner fra havn til havn?

Er der mere, der kan gares for at opna bedre lastdensiteter og belaegningsprocenter og
dermed reducere omkostninger, emballage og miljgpavirkning?

Hvor godt pavirker jeres oprindelsesbestillingsproces downstream-indsatsen positivt?

Er der muligheder for forbedrede emballagelgsninger, der kan eliminere spild og veere bedre
for miljget?

Er jeres uundgaelige omkostninger og emissioner identificeret, kontrolleret og optimeret?

eO0O000DC
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Samarbejde og partnerskab

Et godt samarbejde og partnerskab resultere i en effektiv og palidelig logistik- og transportproces, der kan
tilpasses SUSAM og deres medlemmers behov og krav, og sikre en palidelig og omkostningseffektiv
levering af varer og tjenester.

Et godt partnerskab med Kuehne+Nagel involvere fglgende karakteristika:

Klar kommunikation: Et godt partnerskab med Kuehne+Nagel kraever klar og aben kommunikation.
Dette indebzerer regelmeessig dialog omkring forventninger, mal og resultater, og en forstaelse for
hinandens virksomheder og arbejdsprocesser.

Fleksibilitet: Kuehne+Nagel er en alsidig virksomhed, der kan tilpasse sig kundens behov og krav. Et
godt partnerskab vil derfor involvere en fleksibel tilgang il logistik- og transportlgsninger, der kan tilpasses
skiftende markedsforhold og krav.

Effektivitet: Kuehne+Nagel har et steerkt fokus pa effektivitet og omkostningsreduktion. Et godt
partnerskab vil derfor involvere en effektiv logistik- og transportproces, der sikrer hurtig og palidelig
levering, samtidig med at omkostninger minimeres.

Innovation: Kuehne+Nagel er en innovativ virksomhed, der bruger de nyeste teknologier og metoder til at
forbedre deres logistik- og transportprocesser. Et godt partnerskab vil derfor involvere en aben tilgang fil
nye ideer og innovation, der kan fare til forbedret effektivitet og omkostningsbesparelser.

Global tilstedevaerelse: Kuehne+Nagel har en steerk global tilstedevaerelse med eksperter i logistik- og
transportlgsninger over hele verden. Et godt partnerskab vil derfor involvere en global tilgang til logistik- og
transportbehov, der kan tilpasses til lokale forhold og krav.

Standardiseret
service

Kvalificeret og
uddannet
personale

KUEHNE+NAGEL ( i)

IT-lzsninger pa :
Slgtbarhed
Track & Trace
lgsninger
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Efter nominering - implementering

= Engagement

= Customer Solution Team (CST)
= Implementation & SOP’s

. Go-live

. Follow-up

Vi forstar vigtigheden af en jeevn og vellykket implementering af SUSAMs nye medlemmer.
Kuehne+Nagel implementerer projekter ved hjeelp af en metode kaldet GCIM - Global Customer
Implementation Methodology. Denne metode er udviklet internt baseret pa bedste praksis for projekt-
ledelsesindustrien, tilpasset Kuehne+Nagels behov og den globale logistikindustri.

En foruddefineret projektstruktur sikrer en klar forstaelse af roller og ansvarsomrader, sa vi kan
imgdekomme forventede implementeringsleverancer inden for de aftalte tidslinjer. Dette vil guide os
gennem etablering af en komplet kundeprofil og oprettelse af SOP'er.

> ISO 9001 certificeret

GCIM-processen
En procesbaseret tilgang med fokus pa risiko-, problem- og forandringsledelse

0n
2
=
2
-
0
©
=
]
=

Stakeholder alignment
Project charter
developed

Project team set-up
Kick-off meetings

Risk management

Project Charter
Sign-off

Analyse as-is process
Create solution design
Stakeholder alignment
Formulate project plan

Solution Design
Sign-off

Technical set-ups &
tests

Creation of operational
guidelines

Identify showstoppers
Final set-up review

Solution Set-up
Sign-off

Project Monitoring, Risk & Issue Management

Provide go-live
support and issue
management
Verification of
delivered service
Lessons learned
Project closure
Project performance
review

Implementation

Sign-off

Change Management




Implementering

SUSAM

Executive
Sponsor

Steering Committee

Lead
Implementation
Manager

Commercial

Business Owner
Owner

Core
Team

Team
Members

Solution/Systems
Implementation
Manager

Operational
Implementation
Manager(s)

Supply Chain Procurement

Quality, Safety,
Health and
Environment

Finance
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Kuehne+Nagel

Executive
Sponsor

Lead
Implementation
Manager

Commercial
Owner

Operational
Implementation
Manager(s)

Solution/Systems

Implementation Solution Designer
Manager
Processes & Regional/National
Systems Implementation
. Manager(s)

Quiality, Safety,
Health and
Environment

Product
Specialist(s)

Finance Legal

Support
Resources
Stakeholders

Efter nominering seetter vi teamet i samarbejde med SUSAM for at sikre rette interessenter og en god
implementering.

Implementerings Manageren og teamet vil blive sponsoreret af Kuehne+Nagels administrerende
direkter (Jesper Christensen), som vil veere ansvarlig for projektets overordnede succes.
Implementerings Manageren er ansvarlig for den daglige ledelse af projektet kick-off. Dette omfatter
styring og eskalering af risici og problemer, intern og ekstern kommunikation og ledelse af
projektteamet for at sikre rettidig afslutning af projektleverancer.

High level tidslinje for implementering af nye medlemmer
Eksempel:

Koncept Mulige
Praesentation prgveforsendelser
August September Oktober
2023 2023 2023
August September
2023 2023
Indsendelse af projekt Opstartsmade Start af
lgsning Samarbejde
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Digitale lesninger - myKN

Hos Kuehne+Nagel har vi designet et veerktgj, der giver fuld kontrol over jeres forsendelser.

Vi har designet myKN til at veere intuitiv og let at betjene, s& man kan udfgre sine opgaver hurtigt og
effektivt. myKN kan veelge den optimale rute til jeres forsendelser. Find konkurrencedygtige tilbud, gar
dem til bookinger, eller gem dem til senere brug. | kan ogsa spore status pa jeres forsendelser ved hjaelp
af egne referencenumre, sa | kan give jeres kunder ngjagtige oplysninger og forventede ankomsttider.
Alle disse funktioner er tilgeengelige dagnet rundt fra enhver enhed.

Hurtig innovation og adgang til gjeblikkelig information har skabt voksende forventninger

pa markedet. myKN leverer veerktgjerne til at overga disse forventninger.

myKN

True value comes with the right tools...

Book

Book directly or save quotes
for a later booking

Quote

Instant online quotes

for all kinds of shipments Explore
. Complete overview of
TraCk b \QUthing and incoming

) vessels, departures,

/capacities, frequencies

and durations

Control

Big Data analysis, bespoke
reports, complete overview of
your supply chain

Enhanced tracking options to
manage your shipments with
instant notifications
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Rapporteringsmuligheder

Kuehne+Nagel kan forsyne vores kunder med bade standard- sdvel som fuldt tilpassede rapporter for at
opfylde specifikke krav. Vores myKN-rapporteringsbibliotek tilbyder forskellige rapporter, som kan veelges

imellem:

KUEHNE+NAGEL ‘ } Home Quote Book Track Explore

Shipments Containers Monitoring Reporting Tasks

Switch Account

My reporting library

Logistics volume summary Logistics summary report ® In-transit summary report Global lead time performance
report This report provides volume, financial This report provides the number of ship- report
ments and containers by arrival week. This report provides details about the

and CO2e emission analysis per mode of
transport, lane and shipment type - in-
cluding a year-on-year comparison

lead time performance of your supply
chain per lane and transport mode, in-
cluding a year-on-year comparison.

This report provides volume and CO2e
emission trend analysis per mode of
transport, lane and shipment type - in-
cluding a year-on-year comparison.

Logistics overview summary Spend summary report ® Global container utilisation

report This report provides an analysis of your report

This two-page report provides an over- spending per transport mode, lane and This report provides weight and volume

view of logistics volumes per transport cost group - including a year-on-year utilised for each container type, differen-
COmparison: tiated by lanes and shippers.

mode and lane - including a year-on-
year comparison

Pa myKN har | ogsa adgang til emissionsoplysninger pa forsendelsesniveau:

- Kan dOWnloades | excel/csv-format 0 7 < Shipment details Tracking no. 1043031602 -
= For forsendelser, der endnu ikke er " o ey v unin oeeg
leveret, angives estimerede .
emissionsdata S R . T
N Im-wmmm O (B ssmrg ozt hm & 1338878k €02 8 100831 ke coze
B News Bremerhaven

Tableau Dashboards
Med vores interaktive Tableau Dashboards kan | opdele bestemte datafelter og have et fugleperspektiv pa

jeres virksomhed. Nedenfor viser demoversioner af eksisterende Dashboards, der deekker maengde- og
omsaetningsstatistikker.

S—

wenesnace, ()

mIIIT
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KN ESP
- muliggar den digitale veerdikeede

Digital tilgang til end-to-end forsyningskaede

ESP's samarbejdsplatform muligger digitalisering.

{57

In future
4

EDI

Web
access

Supplier

Dashboard &
Reports

Your enterprise
data

Web
access

:

upload

* ESP access to supply chain teams, buyers and whoever requires to authorize PO’s, shipments or view status

Som forsyningskaede-flowet illustrerer, forbinder KN ESP hele feellesskabet af samarbejdende parter i
kundens netveerk til en administreret arbejdsproces gennem online samarbejde og handtering.

Dette kundenetvaerk bestar af leverandgrer, fabrikker, kabere, handlende, kvalitetskontrolrevisorer,
transportgrer, speditarer, toldmaeglere, drayage og CFS og lageroperatarer for at naevne nogle fa.

Vi estimerer, at der er over 200 bergringspunkter i en saddan veerdikeede, og kun en indfadt digital platform
kan handtere dem problemfrit.

Hvis du tager booking, forsendelse og levering, er disse de centrale driftsprocesser, som KN ESP
muligggr gennem KN's globale netveaerk, mens produktsourcing for eksempel kunne tilbydes kunder ved
hjeelp af vores aftalte lgsning eller ved brug af deres eget system.

| begge tilfeelde opnés end-to-end arbejdsprocesstyring gennem ESP-arbejdsflow motoren.

Det er vigtigt at bemeerke, at strukturen er moduleer og kan tilpasses kundens behov.
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Zero Carbon Future
Vores forpligtelse til baaredygtighed inden for logistik

Med “"zero carbon future® adresserer vi CO2-reduktion i transport- og logistiktjenester over hele verden. Ud
over vores egen COZ2-neutralitet tilbyder vi Igsninger, der reducerer vores kunders CO2-fodaftryk.

Som en fgrende global logistikudbyder anerkender vi det ansvar, vi har over for miljget, vores gkosystemer og
menneskerettigheder.

business
travel -
Road Electricity for Suppliers’
Logistics our offices emissions for
(own trucks) and operated Air, Road, and \ ===
warehouses Sea Logistics d
TN
Company vehicles — (A~
Scope 1 Scope 2 Scope 3
Direct emissions Indirect emissions Other indirect
Investments in new technologies Investments in renewable K with i
like HVO trucks, electric trucks and electricity (79% 2021). e @y c_ustomers and suppliers
route optimisation measures to to reducetheir transport emissions
reduce emissions. (user-pays model).
. o \ SGENCE
Vores baeredygtighedsmal for 2030 @ BASED

1. GHGreduction target (afstemt og godkendt af SBTi)
. 33 % reduktion af KNs absolutte GHG emissioner (scope 1, 2 og 3)
i forhold til basisar 2019.
100% renewable energy pa alle vores lokationer
Zero waste til deponering
10% water consumptionreduction

Pwbd

Hvordan kan vi na vores mal for reduktion af GHG?

| betragtning af, at transformerede rene 2020 2025 2030 2050
teknologier i gjeblikket ikke er tilgaengelige

o . y “Drop-in" biofuels—sustainable aviation fuel (SAF) Hydrogen synthetic fuels
pa markedet og i stor skala, er breend-

stoffer med lavt CO2-indhold den vigtigste “Drop-in” biofuels
. . . . e-/blue ammonia
overgangslgsning indtil mindst 2030. e

hips
vio-methanol

For yder“gere |nf0rmat|0n beSﬂg. Solar Panels and other i ative tec Fuel cell electric trucks (Iung dls1ances)
s
https://home.kuehne-nagel.com/-
H Li lexi Medi lexi High lexity/t i
[company/corporate-social- . . e N . e e
infrastructure

responsibility
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Baeredygtighed

— et lab, vi skal vinde

Biofuel koncept — Et stigende alternativ til
konventionelle fossile breendstoffer

Der er et presserende behov for at bruge rene,
vedvarende energikilder for at na klimamalene.
Den samlede havskibsfart udleder i gennemsnit
cirka 1 milliard tons CO2 om &ret. Det svarer til
ca. 3 procent af de globale emissioner*. Biofuel
er en effektiv made at reducere CO2-
emissioner i sgfragtsindustrien gjeblikkeligt.
Ved globalt stigende produktionskapacitet og
forbedrede raffineringsteknologier vil dette fgre
til tilstreekkelig tilgeengelighed for breendstof og
forbedrede stordriftsfordele.

Hvordan virker det?

Den er baseret pa 2. generation af biofuel:
"Used Cooking Oil Methyl Ester"** (UCOME).
Kuehne+Nagel vil allokere fuldt sporbare
biofuel-kontingenter til jeres gods, det kaldes
Mass-Balance-Concept*** en praktisk tilgang,
der giver mulighed for at undga CO2-
emissioner fra hele jeres forsyningskaede med
det samme.

*  Forbruget beregnes pr. lastenhed

KUEHNE+NAGEL @

What are biofuels made from?

1stGeneration Biofuels 2ndGeneration Biofuels

Biomass —such as corn or sugar, Biomass —waste feedstocks
vegetable oils
Waste, inedible crops and

forestry products

Agricultural crops

Organic matter —such aswood

/ by-products Waste oils, fats & algae,

municipal solid waste,

SGENT] e
cellulosic biomass

Virtual biofuel allocation

ﬁ

The corresponding biofuel is allocated to all your cargo whilst consumed on some specific vessels.

Calculation of unitcosts

Zero CO2

f—) -~
> I
Biofuel consumption
per CargoUnit

Total consumptionin
metrictons per TEU

*  Mulighed for at meerke jeres produkter endnu grgnnere

«  Gennemsigtig prisfastsaettelsesmetodologi, der falger farende oliepris-benchmarks

+ Kuehne+Nagel samarbejder direkte med fgrende sgfragtstransportgrer for at sikre optimalt forbrug
og undgér enhver mellemmand i braendstofhandelen.

Fordele ved Kuehne+Nagel Biofuel koncept

* En af de mest miljgmaessigt og socialt korrekte typer biofuels anvendt
+  Gennemsigtig prismekanisme for energiomkostninger, der er allokeret til jeres produkt.

Non-toxic,
biodegradable
and renewable

90-100% of black
CO2 emissions
avoided instantly

Only minor amounts of fossil
energy for production and
the fuel logistics itself are required

*Fourth IMO GHG Study 2020

Full fuel
traceability assured

»No food for fuel”: UCOME doesnt
require farm land and it doesn’t
interfere with food cultivation

Proof of Sustainability:
Certificates provided for your
dedicated consumption issued
by acknowledged societies

**UCOME (Used Cooking Oil Methyl Ester) according RED schemes with GHG saving >90% with quality EN 14214, water 350ppm, CFPP 0°C FOB ARAD
***Mass balancing is about consuming biofuels on some specific vessels and allocating CO2 savings to specific cargo volumes or products.

27



Et unikt veerktgj lanceret af Kuehne+Nagel, der integrerer
alle skibe og kan bruges til at finde ruter for havnepar

KUEHNE+NAGEL @

Seaexplorer — Det naste niveau af gennemsigtighed inden for containerfragt

0g ogsa analysere dem pa palidelighed, Co2-emissioner

samt oplyse en realistisk transittid.
Jeres fordele er:

= Veelg de rigtige sgfragtslogistikmuligheder til jeres forsendelser
= Omfattende information i realtid muligger hurtig fakta-baseret

beslutningstagning
= Optimer jeres forsendelseshastighed

=  Ggr opmeerksom pa forsendelsesrotationer og serviceandringer

= Maler og reducer miljgbelastningen af din transport

= Administrer dine lageromkostninger

= Global alarm om havne, fartgjer, vejrsituation etc.

CO2 Emissions

CO2 Visibility enables CO2 Reduction

Shanghai to Long Beach
Distance 10,551 km, 350 TEU

316,92 Tons

151,92 Tons

Hibiscus 1 Orca 4

Possible Savings
165 Tons CO2 =52%

CO2-Offsetting — Neutraliser den resterende CO2
Pa trods af alle bestraebelser pa at reducere kan CO2 emissioner ikke undgas 100%. Indtil det er teknisk
muligt at reducere CO2 til nul, giver vi vores kunder midler til fuldt ud at udligne CO2-fodaftrykket fra deres
forsendelser. CO2-Offsetting giver virksomheder og enkeltpersoner mulighed for at opveje CO2-
emissioner fra en forsendelse, der ikke kan undgas gennem besparelser, til at investere i miljgprojekter,
som bidrager til en reduktion af CO2-fodaftrykket af transporten. Disse projekter er verificeret, har
anerkendte standarder og genererer CO2-kreditter, som kompenserer for emissionerne fra en

forsendelse.

Offsetting med Kuehne Nagel er enkelt:

= b

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G4ALS
T

https://www.seaexplorer.com/

CO2 emissions of shipments
cannot be 100% avoided.

Until they can be world which help reduce

technologically reduced to greenhouse gas emissions by
zero they can be offset via taking CO2 out of the

Kuehne+Nagel...

...by investments in nature
based projects around the

atmosphere. Kuehne+Nagel
provides audited CO2 emission
calculations as basis.

These independently verified
projects offset CO2 emissions
of transports. The project
portfolio of Kuehne+Nagel is
expected to grow over time,
increasing your benefits.

CO2 credits are generated to
prove that a certain amount of
CO2 emissions has been offset
and that the shipment has been
CO2 neutralised. One CO2 credit
neutralised one tonne of CO2.
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KN LCL Net Zero Carbon

Alle KN LCL-forsendelser er CO2-neutrale fra januar 2020. Dette er sponsoreret af Kuehne+Nagel uden
yderligere omkostninger for SUSAM. Vi opnar CO2-neutralitet via CO2-reduktion + besparelser og CO2-
kompensation. Ydermere vil vi arbejde med CO2-undgaelse og -besparelsesprojekter inden for KN LCL,
sammen med vores partnere og underleverandgrer.

Hvordan virker KN LCL CO2-neutral?

Vi beregner CO2-emissionen pr. forsendelse baseret pa globalt accepterede beregningsstandarder og
gennemsnitsdata fra CCWG (Clean Cargo Working Group) og EcoTransIT: Tilbagelagte afstand,
forsendelsesstarrelse og gennemsnitlige emissionsdataseet. Gennem brug af CO2-kompensations
tienester neutraliserer vi CO2-emissionerne.

Vores lgsninger hjselper SUSAM og jeres kunder:
Ngjagtigt mal af udledningerne i veerdikaeden baseret pa praecis data.

Udnyt dataanalyse, driftsoptimering og konsolidering, modal switch-lgsninger
0g servicepreeference-modeller.

Udnyt nye transportteknologier og brug braendstof med lavt kulstofindhold.

Udlign resterende CO2e-emissioner for at opna kulstofneutralitet og forblive
kulstofneutral.

Staerkere Strategisk indgang i
@ partnerskab og SUSAMs ESG/

feelles handtering af Baeredygtighed initiativer og
Scope 3-emissioner overordnede forretningsmal

o Differentiering fra Anvendelse af

@D konkurrenterne, statter veerdibaseret salg i et
vores kunder med deres steerkt kommoditiseret
stgrre mal marked
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